بسمه تعالی
فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی                                                                                    ضمیمه 1
	1- عنوان خدمت: جذب و ارتقاء اعضاي هيات علمي 
	2- شناسه خدمت
 ( این فیلد توسط سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور تکمیل می شود.)

	3- ارائه دهنده خدمت
	نام دستگاه اجرایی: مركز امور هيات علمي – دبيرخانه هيات مركزي جذب

	
	نام دستگاه مادر: وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي 

	4- مشخصات خدمت
	شرح خدمت
	1- تدوين سياست هاي اجرايي و مقررات و آيين نامه هاي مربوط به جذب اعضاي هيات علمي (اعم از توانايي هاي علمي و صلاحيت عمومي ) و پيشنهاد آنها جهت تصويب به مراجع ذيربط
2- بازنگري در مقررات و آيين نامه هاي مربوط و پيشنهاد اصلاح آنها به وزير براي تصويب
3- تهيه ، تنظيم و پيشنهاد آيين نامه داخلي هيات مركزي جذب و ارائه به وزير براي تصويب
4- بررسي و تائيد جذب داوطلبان عضويت در هيات علمي موسسات آموزش عالي (اعم از قراردادي، پيماني، رسمي آزمايشي ، رسمي قطعي)
5- بررسي و تائيد توانايي هاي علمي و صلاحيت عمومي متقاضيان تبديل وضعيت استخدامي اعضاي هيات علمي
6- بررسي و تائيد توانايي هاي علمي و صلاحيت عمومي اعضاي هيات هاي اجرايي و پيشنهاد به هيات عالي جهت تائيد نهايي
7- بررسي و تائيد صلاحيت عمومي راتبه هاي متقاضي عضويت در هيات علمي دانشگاهها و موسسات آموزش عالي
8- بررسي و تائيد اوليه صلاحيت عمومي اعضاء‌موسس و هيات امناء موسسات آموزش عالي غيردولتي – غير انتفاعي
9- بررسي و تائيد صلاحيت عمومي اشخاصي كه به عنوان رئيس مراكز آموزش عالي غيردولتي معرفي مي شوند.
10- رسيدگي به كليه شكايات مطروحه و نظارت بر عملكرد هيات هاي اجرايي جذب و ارزيابي فعاليت هاي آنها و ارائه گزارش آن به مراجع ذيربط
11- انجام ساير امور محوله از هيات عالي جذب

	
	نوع خدمت 
	(خدمت به شهروندان (G2C) 
(خدمت به کسب و کار (G2B) 
(خدمت به دیگردستگاه های دولتی(G2G)
	نوع مخاطبین
	كليه متقاضيان جذب بصورت هيات علمي و متقاضيان تبديل وضعيت به رسمي آزمايشي و قطعي

	
	ماهیت خدمت 
	(حاکمیتی
	    تصدی گری

	
	سطح خدمت
	( ملی
	    منطقه ای
	    استانی
	    شهری
	    روستایی

	
	رویداد مرتبط با:
	    تولد 
	( آموزش
	  سلامت
	   مالیات
	( كسب و كار
	    تامین اجتماعی
	   ثبت مالکیت

	
	
	    تاسیسات شهری 
	   بیمه
	   ازدواج
	   بازنشستگی
	   مدارک و گواهینامه​ها
	  وفات
	  سایر

	
	نحوه آغاز خدمت
	    تقاضای گیرنده خدمت    
	(   فرارسیدن زمانی مشخص
	    رخداد رویدادی مشخص 

	
	
	    تشخیص دستگاه
	    سایر:  ...

	
	مدارک لازم برای انجام خدمت
	ارسال پرونده يا نامه از دانشگاههاي علوم پزشكي – کپی و اصل شناسنامه و کارت ملی – پایان خدمت

	
	قوانین و مقررات بالادستی
	مصوبات هيات عالي جذب شوراي عالي انقلاب فرهنگي ، آيين نامه اداري استخدامي اعضاي هيات علمي

	5- جزییات خدمت
	آمار تعداد خدمت گیرندگان                 
	000/15 نفر خدمت گیرندگان در:       ماه        فصل     ( سال

	
	متوسط مدت زمان ارایه خدمت:
	بسته به نوع خدمت 45 روز الي 6 ماه 

	
	تواتر
	    یکبار برای همیشه                                          4بار در :       (  ماه        فصل          سال

	
	تعداد بار مراجعه حضوری
	

	
	هزینه ارایه خدمت(ریال) به خدمت گیرندگان
	مبلغ(مبالغ)
	شماره حساب (های) بانکی
	پرداخت بصورت الکترونیک

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	. . .
	
	

	6- نحوه دسترسی به خدمت
	آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن

	
	http://aac.behdasht.gov.ir

	
	نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن:
	

	
	مراحل خدمت
	نوع ارائه
	رسانه ارتباطی خدمت

	
	در مرحله اطلاع رسانی خدمت
	(    الکترونیکی

	( اینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)         تلفن همراه (برنامه کاربردی)
    پست الکترونیک                         ارسال پستی
    تلفن گويا يا مرکز تماس               پيام کوتاه
    سایر(باذکرنحوه دسترسی)

	
	
	      غیرالکترونیکی
	ذکر ضرورت مراجعه حضوری
	(   جهت احراز اصالت فرد 
(   جهت احراز اصالت مدرک
        نبود زیرساخت ارتباطی مناسب     
        سایر: 
	مراجعه به دستگاه:
(   ملی
(   استانی
   شهرستانی

	
	در مرحله درخواست خدمت
	(   الکترونیکی

	( اینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه کاربردی)
    پست الکترونیک                    (    ارسال پستی
    تلفن گويا يا مرکز تماس                پيام کوتاه
    دفاتر پيشخوان 
شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
   عناوین مشابه دفاتر پیشخوان
    سایر(باذکرنحوه دسترسی)

	
	
	    غیرالکترونیکی
	ذکر ضرورت مراجعه حضوری
	   جهت احراز اصالت فرد 
   جهت احراز اصالت مدرک
   نبود زیرساخت ارتباطی مناسب
   سایر: 
	مراجعه به دستگاه:
(   ملی
(   استانی
   شهرستانی

	
	مرحله تولید خدمت
(فرایند داخل دستگاه یا ارتباط با دیگر دستگاه ها )
	    الکترونیکی

	(  اینترنتی (مانند درگاه دستگاه)           اینترانتی (مانند اینترانت داخلی دستگاه یا ERP)
    پست الکترونیک                          سایر (باذکرنحوه دسترسی)

	
	
	(   غیرالکترونیکی
	ذکر ضرورت مراجعه حضوری
	پاسخگويي به شكايات و ارسال آمار شوراي عالي انقلاب فرهنگي

	
	درمرحله ارائه خدمت
	(    الکترونیکی

	( اینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه کاربردی)
     پست الکترونیک                   (  ارسال پستی
    تلفن گويا يا مرکز تماس                پيام کوتاه
    دفاتر پيشخوان 
شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
   عناوین مشابه دفاتر پیشخوان
    سایر(باذکرنحوه دسترسی)

	
	
	    غیرالکترونیکی
	ذکر ضرورت مراجعه حضوری
	( جهت احراز اصالت فرد 
( جهت احراز اصالت مدرک
   نبود زیرساخت ارتباطی مناسب
   سایر: 
	مراجعه به دستگاه:
(   ملی
(   استانی
   شهرستانی

	7- ارتباط خدمت با سایر سامانه ها (بانکهای اطلاعاتی) در دستگاه
	نام سامانه های دیگر
	فیلدهای موردتبادل

	استعلام الکترونیکی
	استعلام غیر الکترونیکی

	
	
	
	برخط
online
	دسته​ای (Batch)
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	8-ارتباط خدمت با سایر دستگاههای دیگر
	نام دستگاه دیگر
	نام سامانه های دستگاه دیگر
	فیلدهای موردتبادل
	مبلغ (درصورت پرداخت هزینه)
	استعلام الکترونیکی
	اگر استعلام غیرالکترونیکی است، استعلام توسط:

	
	
	
	
	
	برخط
online
	دسته​ای (Batch)
	

	
	شوراي عالي انقلاب فرهنگي
	اتوماسیون اداری
	مصوبات اعلام می شود یا از طریق نامه محرمانه یا اتوماسیون ارتباط برقرار می شود
	
	
	
	(    دستگاه
        مراجعه کننده

	
	هيات مميزه مركزي 
	ارتباط فیزیکی است و سامانه وجود ندارد 
	مشکلات از طریق اتوماسیون اداری مرتفع می شود
	
	
	
	    دستگاه
    مراجعه کننده

	
	وزارت اطلاعات
	مکاتبات محرمانه
	
	
	
	
	    دستگاه
    مراجعه کننده

	9- عناوین فرایندهای خدمت

	1-

	
	2-

	
	3-

	
	. . . .

	10- نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت


	نام و نام خانوادگی تکمیل کننده فرم:
دكتر سيده اعظم حسيني 
	تلفن:
2336

و 2266
	پست الکترونیک:
	واحد مربوط: مركز جذب هيات علمي


	1- عنوان خدمت: ارتقاي اعضاي هيات علمي 
	2- شناسه خدمت
 ( این فیلد توسط سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور تکمیل می شود.)

	3- ارائه دهنده خدمت
	نام دستگاه اجرایی: مركز امور هيات علمي ( هيات مميزه مركزي)

	
	نام دستگاه مادر: وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشكي

	4- مشخصات خدمت
	شرح خدمت
	ارتقاي اعضاي هيات علمي از مربي به استادياري از استادياري به دانشياري و از دانشياري به استادي
تبديل وضعيت استخدامي اعضاي هيات علمي از از پيماني به رسمي ازمايشي و رسمي قطعي
احتساب سوابق آموزشي  و ترفيع پايه اعضاي هيات علمي 
رسيدگي به موارد خاص
مجوز ورود به كادر هيات علمي با داشتن بيش از سن مجاز (مربي 35 سال-استاديار 45 سال)

	
	نوع خدمت 
	    خدمت به شهروندان (G2C) 
    خدمت به کسب و کار (G2B) 
    خدمت به دیگردستگاه های دولتی(G2G)
	نوع مخاطبین
	  كليه اعضاي هيات علمي دانشگاههاي علوم پزشكي كشور و اعضاي هيات علمي ستادي

	
	ماهیت خدمت 
	    حاکمیتی
	    تصدی گری

	
	سطح خدمت
	    ملی
	    منطقه ای
	    استانی
	    شهری
	    روستایی

	
	رویداد مرتبط با:
	    تولد 
	   آموزش
	  سلامت
	   مالیات
	   کسب و کار
	    تامین اجتماعی
	   ثبت مالکیت

	
	
	    تاسیسات شهری 
	   بیمه
	   ازدواج
	   بازنشستگی
	   مدارک و گواهینامه​ها
	  وفات
	  سایر

	
	نحوه آغاز خدمت
	    تقاضای گیرنده خدمت    
	   فرارسیدن زمانی مشخص
	    رخداد رویدادی مشخص 

	
	
	    تشخیص دستگاه
	    سایر:  ...

	
	مدارک لازم برای انجام خدمت
	نامه دانشگاه- مستندات مواد چهارگانه ايين نامه ارتقاي اعضاي هيات علمي  همراه با تمامي جداول پرشده مواد آيين نامه ارتقا- ارايه مدارك برااساس ساير مقررات و اسناد بالادستي

	
	قوانین و مقررات بالادستی
	مصوبات شوراي عالي انقلاب فرهنگي-آيين نامه ارتقا اعضاي هيات علمي و بخشنامه اجرايي آن-بخشنامه تبديل وضعيت استخدامي 

	5- جزییات خدمت
	آمار تعداد خدمت گیرندگان                 
	  5000 خدمت گیرندگان در:       ماه        فصل          سال

	
	متوسط مدت زمان ارایه خدمت:
	4 تا 6 ماه

	
	تواتر
	    یکبار برای همیشه                                           -8  بار در:       ماه        فصل          سال

	
	تعداد بار مراجعه حضوری
	

	
	هزینه ارایه خدمت(ریال) به خدمت گیرندگان
	مبلغ(مبالغ)
	شماره حساب (های) بانکی
	پرداخت بصورت الکترونیک

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	. . .
	
	

	6- نحوه دسترسی به خدمت
	آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن

	
	http://aac.behdasht.gov

	
	نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن:
	

	
	مراحل خدمت
	نوع ارائه
	رسانه ارتباطی خدمت

	
	در مرحله اطلاع رسانی خدمت
	    الکترونیکی

	    اینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه کاربردی)
    پست الکترونیک                         ارسال پستی
    تلفن گويا يا مرکز تماس                پيام کوتاه
    سایر(باذکرنحوه دسترسی)

	
	
	    غیرالکترونیکی
	ذکر ضرورت مراجعه حضوری
	   جهت احراز اصالت فرد 
   جهت احراز اصالت مدرک
   نبود زیرساخت ارتباطی مناسب
   سایر: 
	مراجعه به دستگاه:
   ملی
   استانی
   شهرستانی

	
	در مرحله درخواست خدمت
	    الکترونیکی

	    اینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه کاربردی)
    پست الکترونیک                         ارسال پستی
    تلفن گويا يا مرکز تماس                پيام کوتاه
    دفاتر پيشخوان 
شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
   عناوین مشابه دفاتر پیشخوان
    سایر(باذکرنحوه دسترسی)

	
	
	    غیرالکترونیکی
	ذکر ضرورت مراجعه حضوری
	   جهت احراز اصالت فرد 
   جهت احراز اصالت مدرک
   نبود زیرساخت ارتباطی مناسب
   سایر: 
	مراجعه به دستگاه:
   ملی
   استانی
   شهرستانی

	
	مرحله تولید خدمت
(فرایند داخل دستگاه یا ارتباط با دیگر دستگاه ها )
	    الکترونیکی

	    اینترنتی (مانند درگاه دستگاه)           اینترانتی (مانند اینترانت داخلی دستگاه یا ERP)
    پست الکترونیک                          سایر (باذکرنحوه دسترسی)

	
	
	    غیرالکترونیکی
	ذکر ضرورت مراجعه حضوری
	

	
	درمرحله ارائه خدمت
	    الکترونیکی

	    اینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه کاربردی)
    پست الکترونیک                         ارسال پستی
    تلفن گويا يا مرکز تماس                پيام کوتاه
    دفاتر پيشخوان 
شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
   عناوین مشابه دفاتر پیشخوان
    سایر(باذکرنحوه دسترسی)

	
	
	    غیرالکترونیکی
	ذکر ضرورت مراجعه حضوری
	   جهت احراز اصالت فرد 
   جهت احراز اصالت مدرک
   نبود زیرساخت ارتباطی مناسب
   سایر: 
	مراجعه به دستگاه:
   ملی
   استانی
   شهرستانی


                                                       لیست اطلاعات مجوزهای حقیقی، حقوقی و دولتی در وزارتخانه/ سازمان ......                                                   فرم شماره یک
	ردیف
	عنوان مجوز
	نوع مجوز
	مستندات قانونی 
(مصوبه، بخشنامه، آیین نامه)
	مدارک مورد نیاز

	مدت اعتبار
	هزینه 
(ریال)
	متقاضی مجوز
	فرآیند صدور مجوز
	مراجع ناظر
	زمان تقریبی 
فرآیند مجوز 
(روز/ ساعت)
	فرآیند مجوز
	توضیحات


	
	
	
	
	
	
	
	حقیقی
	حقوقی
	دولتی
	اختصاصی
	مشترک *
	
	
	الکترونیکی
	غیر الکترونیکی
	

	1
	مجوز وزير 

	صدورو تمدید 
	مصوبات هيات مميزه مركزي و
شوراي عالي انقلاب فرهنگي
بخشنامه هاي وزير
	تاییدیه احراز هویت صلاحیت عمومی – دانشیاری و یا استادی
	2 سال
	-
	
	
	· 
	
	
	هیات ممیزه مرکزی معاونت آموزشی وزارت بهداشت
	تقریبا دو هفته
	· (
	
	اتوماسیون اداری

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


*اگر مراحل مجوز دارای فرآیند مشترک با دیگر دستگاه ها و نیازمند تبادل داده با آنها است، فرم شماره 2 نیزتکمیل شود 
فرم شماره دو
	ردیف
	عنوان مجوز
	نوع مجوز
	مستندات قانونی 
(مصوبه، بخشنامه، آیین نامه)
	مدارک مورد نیاز

	مدت اعتبار
	هزینه 
(ریال)
	متقاضی مجوز
	فرآیند صدور مجوز
	مراجع ناظر
	زمان تقریبی 
فرآیند مجوز 
(روز/ ساعت)
	فرآیند مجوز
	توضیحات


	
	
	
	
	
	
	
	حقیقی
	حقوقی
	دولتی
	اختصاصی
	مشترک *
	
	
	الکترونیکی
	غیر الکترونیکی
	

	1
	شوراي عالي انقلاب فرهنگي

	صدور اصلاح و لغو 
	بر اساس قانون بالا دستی 
	آیین نامه موجود در هیات ممیزه مرکزی 
	تازمان  لغو خود شورا
	-
	
	
	· 
	
	
	شورای عالی 
	1 الی 2 ماه
	
	· غیزا
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


** نام استعلام در توضیحات درج شود
*** اگر نوع فرآیند سایر می باشد اطلاعات آن در توضیحات درج شود 

  





 





 























  

















 

















 
















































































